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ACTA  

FECHA: 29/05/2025 

HOR: 7:00 a.m   

LUGAR: Jardín Infantil Emma y Antonio 

TEMA: Póliza de accidentes 

ASISTENTES:  Familias y/o cuidadores del Jardín Infantil Emma y Antonio 

Orden del día: 

 

1. Bienvenida 

2. Desarrollo del tema  

3. Evidencias fotográficas  

 

Desarrollo: 

1. La profesional en atención a primera infancia Cristina Rojas, líder del componente 

de ambientes Educativos y Protectores, da un saludo de bienvenida a los padres 

y madres de familia y/o acudientes. 

2. Luego hace entrega de un folleto informativo en el que se socializa la póliza de 

accidentes, en la cual se informa que está a cargo de la ASEGURADORA 

SOLIDARIA DE COLOMBIA, siendo está una póliza que cubre todo tipo de 

accidente o siniestro que ocurra dentro de la unidad operativa, con las niñas y 

niños, en este folleto se explican cada uno de los pasos a seguir en el momento 

de ser necesario activarla para ello se da a conocer lo siguiente: 

 

• En el Jardín Infantil deben clasificar y evaluar el accidente de acuerdo con el tipo 

de urgencia. Esta clasificación la debe realizar el personal administrativo que tenga 

conocimiento del evento. Si el personal no se siente capacitado para realizar esta 
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clasificación se debe comunicar desde cualquier operador de telefonía celular de 

forma gratuita 6013198825 o 018000 512021, línea Solidaria: #789. 

• Si el usuario accidentado no requiere atención en salud, se debe realizar un 

procedimiento de atención básica. 

• Si la persona accidentada requiere atención urgente en salud, el personal 

capacitado en primeros auxilios deberá prestar la primera atención y activar de 

inmediato la póliza, marcando al call center desde cualquier operador de telefonía 

celular de forma gratuita #789 o a través de la línea 6013198825 o 018000 512021, 

en donde los direccionarán al centro médico más cercano y les suministrarán el 

código de servicio, el cual deben registrar en el formato “Certificación de Servicios”.  

• Así mismo, y según sea el caso confirmarán si debe esperar la ambulancia o si se 

autoriza movilizar por otro medio al usuario hasta el centro de salud asignado por 

el call center. 

• Se debe llamar inmediatamente al acudiente y/o familiar del niño o niña 

accidentada para que se presente en el Jardín Infantil. 

• En la unidad operativa la profesional junto con el responsable del servicio debe 

acompañar a la familia del niño o niña accidentado, así mismo deben llevar la 

historia social. 

• Cuando el niño o niña afectado llegue al Centro Médico de Salud asignado por el 

call center, debe informar que va a hacer uso de la Póliza de Accidentes 

Personales de la Secretaría Distrital de Integración Social y presentar los 

siguientes documentos: 

• Documento de identificación del niño o niña accidentado.  

• Copia de la póliza de Accidentes Personales y Formato “Certificación de 

Servicios” debidamente Diligenciado y firmado por el responsable de la 

unidad operativa. 

Otro aspecto importante que mencionaron las maestras es la cobertura de la póliza que 

se encuentra en la unidad operativa, resaltando: 

Objeto del seguro: Amparar a las personas usuarios/as pertenecientes o 

vinculados a los diferentes proyectos de la Secretaría Distrital de Integración 

Social. 
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Grupo asegurado: Todo el personal vinculado a los programas de la Secretaria 

Distrital de Integración Social. 

Cobertura: La cobertura de la póliza operará solo por casos o eventos relacionados 

con hechos accidentales, únicamente en el horario en que estén presentes en la 

actividad académica o actividades propias misionales de la Entidad. 

Las actividades de los programas de atención se pueden desarrollar dentro de las 24:00 

horas del día, la cobertura de la póliza solo será en el tiempo programado para las 

actividades. 

Luego de ello se especifica los datos que la unidad operativa debe diligenciar en cada 

uno de los formatos que solicitan, así mismo se da a conocer el número al cual el Jardín 

Infantil se comunicaría en caso de presentarse un accidente; de está manera culmina la 

socialización de la póliza de accidentes, los asistentes agradecen por capacitación 

brindada.  

 

Compromisos: 

Compromisos Responsables 
Fecha de 
Ejecución 

N/A   

N/A   
 

Elaborada por la profesional en atención a la primera infancia  

Isabel Cristina Rojas Cespedes  
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3. Evidencias Fotografías:   
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